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Ventagjasy desventajas del uso de latecnologiaen lalogistica

Ladigitalizacion y latecnologia, sean, posiblemente, |os elementos que més han disruptado la logistica tanto en modelos B2B como
B2C. Lacapacidad de lalogistica de gestionar capitales, mercancias e informacion através de toda la cadena de valor se havisto
incrementada exponencialmente por las capacidades que |os sistemas de informacion han proporcionado, no Unicamente por la
velocidad que imprimen en los procesos fisicos, sino por la capacidad de cdlculo en los procesos | 6gicos. Estairrupcién, junto con
los nuevos model os de negocio son los que han abierto una nueva perspectivalogistica, y esta perspectiva esta plenamente integrada
en lacadenade valor y en la gestion de lamisma. SupplyChain Management. SCM.

¢Qué papel juega la tecnologia entonces? No es facil desgranar la multitud de factores que latecnol ogia tiene de aporte de valor a
lalogistica, ni tampoco se nos debe escapar que las inversiones en tecnologia pueden ser tan cuantiosas como queramos, por 1o que
hay que adaptar muy bien dichas inversionesy la dimension tecnol6gica al retorno que nuestra cadena de valor. Paravender hilo
blanco o hilo negro en una merceria, nos sobra con una hojade caculo, si acaso.

Lasventgjas:

- Mayor capacidad de identificacion de puntos de mejoray cuellos de botella
- Operacion optimizada

- Megjorade visibilidad através de toda la cadena de valor

- Toma de decisiones més rgpiday acertada

- Mayor eficienciay eficacia

- Mgjora de los tiempos de respuesta

- Aumento positivo en la experiencia de usuario

Si aumentamos la inversién tecnol égica en la cadena de valor logistica de nuestro negocio hay elementos de mejora muy obvios
como hemos visto pero, habria queir un poco més lejos e identificar aquellas tendenciasy ventajas que hay que implementar en los
sistemas actuales para optimizar las capacidades y |as ventgjas que la logistica puede ofrecernos:
Las 5 mejor as tecnol égicas que podemos implementar en nuestros sistemas de logistica]

Analiticay Business I nteligence
Un sistema Bl que permita dar informacion clara de los elementos claves del negocio, de sus activosy eso nos lleve alatomade
decisiones mas correcta en cada momento através de la recoleccion de datos, gestion de informacidn, gestion de conocimiento y
analitica de datos

I ntercambio Electr énico de Datos (EDI).

No es nuevo, ni mucho menos, pero esta poco explotado. Las integraciones en la cadena de valor entre |os diversos jugadores que la
componen (tanto externos como internos) es muy mejorable aln. ¢Qué ventajas ofrece?. Por sefidlar algunas:
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? Reduccidn del coste de inventario
? Disminucion de errores
?Mejoraen lavisibilidad end-to-end
? Mgjoras en productividad
? Reduccidn de errores
Movilidad en la SupplyChain
Laimplantacién de soluciones tecnol 6gicas moviles en la cadena de suministro esta en pleno aumento ya que la movilidad reduce
pérdidas y desperdicios tanto de produccién como de tiempo dénde la tendencia es a tener menores margenes, mayor competencia,
ciclo de vida de producto cada vez més cortosy unas expectativas del consumidor mayores. Los beneficios de invertir en tecnologia
movil en la cadena son obvios:
? Aumento de la calidad
? Reduccién de costes

?Megjoraen atencion a clientey diferencial competitivo

Esto es clave en la gestion de almacenes: Proceso de entradas y de salidas, visibilidad de inventario en tiempo real, acceso inmediato
al sistema de pedidos, conteos ciclicos inmediatos, por nombrar unos cuantos.

Cadena de suministro sostenible

En el mundo actual los costes |logisticos y de supplychain van mucho més alla que €l propio dinero, sino que abarcan el ementos
como contaminacion, gestion de residuos, degradacion del suelo, ruidos o accidentes. Reducir también estos elementos forman parte
de una cadena de suministros sostenible. ;Cudles son |os elementos clave?

- Aumento en | os costes energéticos

- Emisiones de gases de efecto invernadero

- Elementos regulatorios de |as agencias nacionales y supranacionales
- Aumento de concienciacion medioambiental en la sociedad

Soluciones cloud
Y a sea software as a service (SaaS), Platform as a service (PaaS) o Infrastructure as a service (1aaS) cualquier solucién cloud nos
permite una flexibilidad nunca vista en gestion logisticay de cadena de suministro. Nos permite reformular y redisefiar casi todos los
procesos en supplymanagement, tales como plan, suministros, recursos y entregas |os cual es serdn méas 0 menos complejos segiin lo

sea nuestra SC.

L os procesos ideal es para plataformas cloud serian Planificacion y prevision (plan & forecast), almacén y gestion de transporte,
comprasy abastecimiento y ?servicemanagement?, esot es desde gestion de lalogisticainversa, piezas de recambio, RMA's, etc.

Es posible que los niveles de integracion y desarrollo requeridos para una tecnificacion completa de la cadena de suministroy de la
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logistica asociada a ella, sumado alainversion necesaria no estén al alcance de todas las compafiias, pero si que no es menos cierto
que parece ser que los lideres van por este camino.

Fuente
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