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LaAgencia Tributaria utilizainteligencia artificial para ayudar alas empresas en
lagestion del IVA

Se convierte en la primera organizacion de la Administracion espafiola que abre un canal de comunicacion con el usuario basado en
lainteligencia artificial. Paraello, utilizarala tecnologia IBM Watson.

LaAgencia Tributaria utiliza desde el pasado mes dejulio lainteligencia artificial desarrollada por IBM paraayudar alos
contribuyentes en la gestion del IVA en Espafia. Esla primeravez que la Administracion espafiola utiliza lainteligencia artificial
para dar soporte alos contribuyentes en sus obligaciones fiscales.

Desdejulio, las grandes empresas pueden apoyarse en IBM Watson para resolver dudas relacionadas con el Suministro Inmediato de
Informacion (SI1) del VA, que actualmente requiere el envio electronico del registro de sus facturas durante los 4 dias siguientes a
su emision o contabilizacion. Este requisito afecta a 54.000 contribuyentes espafioles, fundamentalmente grandes empresas y
adscritos @ sistema de devolucion mensual del IVA.

Asi, los profesionales de los servicios financieros y contables de las empresas pueden entablar una conver sacién -gracias al
servicio Watson Conver sation- en lenguaje natural con el asistente virtual durante las 24 horas del dia, siete dias ala semana.
Tal y como lo harian con un colega de departamento, pueden hacerle preguntas como ?¢de qué plazo dispone una factura emitida??,
?2¢c0mMo se registra unaimportacion?? o ?:cémo se registra una factura con retenciones??.

RESULTADOS

Desde su puesta en marcha el pasado mes de julio, € Departamento de Gestion de la Agencia havisto como se hareducido en un
80% el nimer o de correos electr énicos recibidos -de 900 mensgjes, a 165 cada semana-. Al mismo tiempo, las consultas al
asistente virtual han Ilegado a multiplicarse por diez -de 200 consultas |a primera semana de uso, a un pico de 2.000 en noviembre-.

El asistente cognitivo ha sido entrenado conjuntamente por I1BM y los expertos de la Agencia Tributaria, quelo han
?alimentado? con cerca de 375 preguntasy respuestas relacionadas con la normativa Sl1. En una primera etapa, el asistente fue
entrenado Unicamente sobre 4 areas. importaciones, exportaciones, plazos de presentacion y requisitos. Pero en laactualidad, yac
ubre el 100% del proceso, incluyendo qué hacer cuando las facturas se registran con algin error o como consultar las facturas
registradas en el sistema.

Dados | os buenos resultados, se esta analizando la ampliacion del asistente a otras areas de consulta.

FUENTE
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